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SPRAWOZDANIE

Z DZIALALNO SCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSULENTOW
W ZtOTOWIE
ZA 2010 ROK.

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZ ACE DZIALALNO SCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Il. REALIZACJA ZADA N RZECZNIKA KONSUMENTOW .

I1. WNIOSKI KO NCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJ ACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

V. TABELE

Wstep i uwagi ogolne dotycace dziatalngci powiatowego rzecznika
konsumentow.

Zgodnie z ustaw z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencjkonsumentow
(Dz. U. z 2007 roku, nr 50, poz. 331, ze zm.), odtyicznia 2009 roku z rzecznikiem
konsumentow stosunek pracy namije starosta lub w miastach na prawach powiatu
prezydent miasta, Rzecznik konsumentéw jest b@edaio podporzdkowany starécie
(prezydentowi miasta).

Rzecznik konsumentow, w terminie do dnia 31 magal&go roku, przedktada staoie
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojejtada@ci w roku poprzednim oraz
przekazuje je whkxiwe] miejscowo delegaturze Wdu Ochrony Kakurencji
i Konsumentow.

Z dniem 1 lutego 2010 roku Powiatowy Rzecznik Kansutéw w Ztotowie zatrudniony
jest na pelnym etacie; jednoosobowo realizuje zadan zakresu ochrony intereséw
konsulentéw oraz edukacji.

Il. Realizacja zada rzecznikdédw konsumentéw.

Do zada rzecznika konsumentéw w szczegdltionalezy zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnejtadlanie wnioskdw w sprawie
stanowienia i zmiany przepisbw prawa miejscowego zakresie ochrony intereséw
konsumentow, wygpowanie do przeddbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow, wspoétdziatanie z \Wawymi miejscowo Delegaturami Ugdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Hawkj oraz organizacjami
konsumenckimi a tade wykonywanie innych zadeaokreslonych w ustawie lub w przepisach
odrebnych.



Ponadto rzecznik konsumentow meowytaczé powoddztwa na rzecz konsumentow oraz
wstgpowa, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania w sprawach o ochrpimteresow
konsumentow.

W ramach wykonywania zaflasamorzdu terytorialnego z zakresu ochrony praw
konsumentow rzecznik prowadzi edukackonsumenck w szczegOllngi poprzez
wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do programéw pania W szkotach publicznych.

W 2010 roku podstawowym zadaniem edukacyjnym praaagm przez rzecznika byto
przygotowanie i prowadzenie konkursu powiatowegoeMdpolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, w ktérej udziat wgi uczniowie z 6 szkdt ponadgimnazjalnych powiatu
ztotowskiego:

Zespot Szkot Ekonomicznych w Ztotowie,

Zespot Szkot Spoywezych w Krajence,

Zespot Szkot Technicznych w Jastrowiu,

Zespot Szkot Rolniczych w Ztotowie;

| Liceum Ogolnoksztakre w Ztotowie

Zespot Szkot Elektro — Mechanicznych w Ziotowie.

Do konkursu powiatowego zakwalifikowato ¢si30. ucznidow, a udziat wegio 30.
Powiatowy konkurs Wielkopolskiej Olimpiady WiedzyoKsumenckiej odbyt siw dniu
15 marca 2010 roku.

Nagrodzonymi laureatami zostali:

I Agnieszka Weinstok — | Liceum Ogolnoksztale Ziotowie,

Il Milena Kowalska — Zespot Szkot Ekonomicznych votdwie,

Il Monika Felsaj — Zesp6t Szkét Ekonomicznych Yotowie,

\Y} Szymon Wrobel — Zespot Szkot Ekonomicznych widteie,

Vv Monika Sobieszczyk — Zespo6t Szkot Elektro - Meuicanych w Ztotowie,
Vi Adrian Madejski — Zespot Szkot Ekonomicznych votowie.

Wszyscy uczestnicy konkursu powiatowego otrzymapldmy oraz materiaty
edukacyjne. Laureaci otrzymali dyplomy i nagrodgaiat cyfrowy Fuji Fine z dodatkowa
karta pamkci, ramle cyfrowa, odtwarzacz MP3 oraz pendrivy 2,4 i 8 GB, ktoranafowat
Zarzad Powiatu Ziotowskiego. Tradycyjnie puchar dla epfizej szkoly — Zespot Szkot
Ekonomicznych w Ziotowie — ufundowat Prezes PSSj&m” w Ztotowie.

Uczennica Milena Kowalska z Zespolu Szkét Ekonomych w  Ziotowie,

w konkursie wojewoddzkim Wielkopolskiej Olimpiady ¥dzy Konsumenckiej zdp
dziewite miejsce.
Edukacja zwizana byla take z podnoszeniem kwalifikacji przez rzecznika
konsumentow poprzez uczestnictwo w:
- konferencji Biura Informacji Kredytowej nt. ,Rol8iura Informacji kredytowej
w procesie odpowiedzialnego udzielania kredytowz aradtizania s¢ przez klientow
bankow”, w dniach 11 - 15 stycznia 2010 roku w \Wavgie, organizator — Biuro
Informacji Kredytowej;
- szkoleniu z mediacji cywilnych, w dniach od 1@3-marca 2010 roku w Warszawie,
organizator — Polskie Centrum Mediacji w Warszawie;
- corocznym spotkaniu organizowanym przez @Gruip, w dniu 20 kwietnia 2010 roku
w Poznaniu, organizator — Telekomunikacja Polska.$ Orange;
- konferencjl pt.: ,Ochrona danych osobowych w uybeezzeniach — problemy
w praktyce obrotow”, w dniu 21 maja 2010 roku w \Bzawie, organizator — Rzecznik
Ubezpieczonych i Fundacja Edukacji Ubezpieczenipwe]
- seminarium dla rzecznikbw konsumentow z zakresaktora ubezpiecae
w szczegolnéci kwestie zwazane z obowizkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy
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pojazdow mechanicznych, w dniu 27 maja 2010 rokWMarszawie, organizator —

Komisja Nadzoru Finansowego;

- warsztatach dla rzecznikbw konsumentéw na temeltirony klienta ustug

finansowych a dziatalrsé i uprawnienia KNF, w dniu 15 czerwca 2010 roku w

Warszawie, organizator — Komisja Nadzoru Finansayeg

- Il Spalskim Forum Rzecznikbw Konsumentow, w dmia22-23 lipca 2010 roku

w Spale, organizatorzy — Stowarzyszenie KonsulenRskich w Warszawie oraz

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Tomaszowie Mazolir;

- szkoleniu dla rzecznikbw konsumentéw wojewoédztwiglkopolskiego z zakresu:

ustug turystycznych; legaldo substancji chemicznych — dopalaczy i ich wptywee

organizm czlowieka; sposobOw prowadzenia mediagjaz o odpowiedzialrii

sprzedawcy za jakeé towaru w okresie dwoch lat, a w szczegdébigo uptywie okresu

sze&ciu miesgcy od wydania towaru, w dniach 6 — 7 wéziaa 2010 roku, organizator —

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw w Ztotowie;

- seminarium dla rzecznikédw konsumentéw na ternatystania na terytorium Polski z

ustug ubezpieczeniowydwiadczonych przez zaktady ubezpietzeapce siedziby w

panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w dniu 6z@aiernika 2010 roku w

Warszawie, organizator — Komisja Nadzoru Finansamyeg

- konferencji na temat prawa i obawkow konsumenta wwietle nowej ustawy o

udostpnianiu informacji gospodarczych i wymianie dangdspodarczych, w dniu 27

pazdziernika 2010 roku w Warszawie, organizator — &ngj Rejestr Diugéw.

W ramach edukacji konsumentéw rzecznik:@alspotpracuje z lokalnymi mediami.

W prasie zamieszczono przygotowane przez rzeciukaumentow informacje o rodzajach
kart ptatniczych oraz o konkursie powiatowym Wiglkéskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckie;.

I1I. Whnioski koncowe, propozycje zmian zmierzajcych do poprawy realizacji
praw konsumentow.

Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik UbezpieczZongwro Informacji Kredytowej
czy Krajowy Rejestr Diugow, kilka razy w roku orgama bardzo ciekawe i pryteczne dla
pracy rzecznikdéw spotkania w Warszawie.

Powiatowy Rzecznik Konsulentow w Ztotowie proponuwby wzorem stosowanym przez
Telekomunikagj Polsky S.A. wskazane jednostki organizowaly te szkolek@ferencije,
warsztaty z zakresu ochrony interesdow konsumentdketw kilku innych miastach i
Warszawa. Zwizane jest to z raczej nigkfrekwench uczestnikow, wynikajca przede
wszystkim ze znaczne odlegén, ucizliwoscia dojazdu na np. jednodniowe spotkanie, a jak
juz wyzej napisatamsone bardzo poiteczne dla naszej codziennej pracy.



V. Tabele.

Tabela nr 1 - Zapewnienie bezptatnego poradnictwa dnsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy Rodzaj udzielonej porady Ogotem
telefoniczna| osobista| pisemna
l. Ustugi, w tym:
bankowe 5 10 1 16
ubezpieczeniowe 2 9 8 19
inne finansowe 3 1 1 5
systemy argentiskie - - 1 1
telekomunikacja (operatorzy telefonil9 27 6 52
stacjonarnej i komorkowej, TV kablowa
i cyfrowa)
dostawa mediow (pd, gaz, ciepto] - 5 2 7
woda)
informatyczne 6 11 9 26
motoryzacyjne (serwis) 3 6 1 10
turystyczne i hotelarskie - 2 - 2
pralnicze 4 4 1 9
remontowo — budowlane(okna, drzwi 22 6 36
podtogi)
pocztowe 1 - - 1
medyczne 1 1 - 2
edukacyjne (kursyegykowe, szkolenia, - 3 1 4
szkoty niepubliczne)
transportowe 1 1 1 3
kamieniarskie - 3 1 4
fotograficzne 1 3 - 4
krawieckie 1 1 - 2
lokalowe 1 1 - 2
RAZEM 56 110 39 205
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
wyposaenie wrgtrz 13 34 2 49
sprzt RTV i AGD 25 35 4 64
sprzt komputerowy 14 26 3 43
odziez 16 35 3 54
obuwie, galanteria skérzana 39 61 2 102
samochody i akcesoria 8 22 - 30
nieruchomeci 1 1 - 2
materiaty budowlane 4 8 - 12
kosmetyki 4 11 - 15
Sprzt sportowy 2 5 - I
sprzt rehabilitacyjny 1 - - 1
art. spaywcze 3 3 - 6
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentéw.

Przedmiot sprawy
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ogotem
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Ponadto do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w oifhet wptyrety droga
elektroniczm dwie sprawy, ktére pozostaty bez rozpatrzenia wagledu na braki
w dokumentacji, nieuzupetnione we wskazanym tereini

Dwie sprawy skierowane naspiie, zgodnie z wkxiwoscia przekazano do Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Warszawie oraz do Miejskidgzecznika Konsumentow
w Siemianowicacl$laskich.

Ponadto rzecznik skierowata jednsprawe do rozpatrzenia przez Rzecznika
Ubezpieczonych.

Dwukrotnie rzecznik konsumentéw kierowata z @@z do Prokuratury Rejonowej
w Ziotowie, zawiadomienie o podejrzeniu popetniepiaestpstwa. W obu przypadkach
Prokuratura wydata postanowienie 0 odmowie wgziezposgpowania.

Poza tym rzecznik konsumentéw udzielit porad i w zakresie ochrony intereséw
konsumentow odpowiadgy na zapytania kierowane depgelektronicza w pigtnastu
przypadkach konsumentom oraz w dzigsii przypadkach przedgiorcom.

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumeaw:

Rozstrzygniecie ssdu
pozytywne
(np. negatywne
Przedmiot sporu | uwzgledniajace | (np. oddalone,
zadanie w nieuwzglednia-
zasadnicze] jacezadanie)
CZe$Ci)

w toku | llosé powodztw
ogo6tem

1. | Powddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

2. | Powodztwa
dotyczce
niewykonania lub - - - -
nienaleytego
wykonania ustug

3. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
reklamacji w zakresie - - - -
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug




5. | Sprawy kierowane dp
rozpatrzenia przez - - - -
sad polubowny

6. | Wstpowanie
rzecznika
konsumentow do
postpowan

RAZEM - - - -

Rzecznik konsumentéw przy wspétdziataniu z KomeRdwiatows Policji w trybie
art. 42 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i kamsntéw wysipita takze w sprawie
0 wykroczenia na szk@dkonsumentow. Przeddiiorca zostat, w m§f art. 114 w zwazku
z art. 42 ust. 4 cytowanej ustawy, wyrokiem nakagpow&sdu Rejonowego w Ziotowie,
ukarany kag grzywny w wysokéci 2.000,00 zt., na ktory zhyt skarg:. Dnia 22 marca 2011
roku odbyta si rozprawa — & rejonowy w Ztotowie utrzymat w mocy wysaodéozagdzonej
kary grzywny.

W kilku przypadku rzecznik konsumentéw pomaogt kansatowi sporzdzi¢ wniosek
o0 mediacje przed Polubownymdem Konsumenckim w Pile.




