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SPRAWOZDANIE

Z DZIALALNO SCI POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W ZtOTOWIE
ZA 2011 ROK.

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZ ACE DZIALALNO SCI
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Il. REALIZACJA ZADA N RZECZNIKA KONSUMENTOW.

1. WNIOSKI KO NCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJ ACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

V. TABELE

Wstep i uwagi ogolne dotycace dziatalngci powiatowego rzecznika
konsumentow.

Zgodnie z ustaw z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencjkonsumentow
(Dz. U. z 2007 roku, nr 50, poz. 331, ze zm.), odtyicznia 2009 roku z rzecznikiem
konsumentow stosunek pracy namije starosta lub w miastach na prawach powiatu
prezydent miasta, rzecznik konsumentow jest b@epoio podporgdkowany starécie
(prezydentowi miasta).

Rzecznik konsumentow, w terminie do dnia 31 magal&go roku, przedktada staoie
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojejtada@ci w roku poprzednim oraz
przekazuje je wikxiwe] miejscowo Delegaturze Umu Ochrony Kakurencji
i Konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ziotowie zatrudhyiojest na pelnym etacie;
jednoosobowo realizuje zadania z zakresu ochraryaséw konsumentéw oraz edukacji.

Il. Realizacja zada rzecznikow konsumentow.

Do zada rzecznika konsumentow w szczegdltionalezy zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej,tadlnie wnioskbw w sprawie
stanowienia i zmiany przepisbw prawa miejscowego zakresie ochrony interesow
konsumentow, wygpowanie do przeddbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow, wspotdziatanie z \éawymi miejscowo Delegaturami Ugdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji Hawléj oraz organizacjami
konsumenckimi a tadle wykonywanie innych zadaokrelonych w ustawie lub w przepisach
odrgbnych.

Ponadto rzecznik konsumentow meowytaczéd powodztwa na rzecz konsumentéw oraz
wstepowa, za ich zgod, do tocacego s¢ postpowania w sprawach o ochrpimtereséw
konsumentow.



W ramach wykonywania zaflasamoradu terytorialnego z zakresu ochrony praw
konsumentow rzecznik prowadzi edukackonsumenck w szczegoln&i poprzez
wprowadzanie wiedzy konsumenckiej do programow pani@ w szkotach publicznych.

W 2011 roku jednym z zadaedukacyjnych prowadzonych przez rzecznika byto
przygotowanie i prowadzenie konkursu powiatowegbWIlelkopolskiej Olimpiady Wiedzy
Konsumenckiej, w ktérej udziat wgi uczniowie z 6 szkét ponadgimnazjalnych powiatu
ztotowskiego:

Zespot Szkot Ekonomicznych w Ztotowie,
Zespot Szkot Spoywcezych w Krajence,
Zespot Szkot Technicznych w Jastrowiu,
Zespot Szkot Rolniczych w Ziotowie;
e. | Liceum Ogolnoksztalce w Ztotowie
f. Zespot Szkoét Elektro — Mechanicznych w Ziotowie.

Do konkursu powiatowego zakwalifikowato ¢si22. uczniow, a udziat wgo 19.
Powiatowy konkurs Wielkopolskiej Olimpiady WiedzyoKsumenckiej odbyt siw dniu
15 marca 2011 roku.

Nagrodzonymi laureatami zostali:

I Leszek Matuszewski — Zespot Szkot Speczych w Krajence,

Il Milena Kowalska — Zespot Szkot Ekonomicznych yetbwie,

Il Danuta Wedda — Zespdét Szkdt Syavczych w Krajence,

\Y Karolina Wietrzykowska — Zespét Szkét Spavezych w Krajence,
\ Monika SFelsaj — Zespdt Szkét Ekonomicznych wi@taie,

Vi Agata Kaptur — Zespét Szkot Ekonomicznych w Diete.

Wszyscy uczestnicy konkursu powiatowego otrzymayplodmy oraz materiaty
edukacyjne. Laureaci otrzymali dyplomy i nagrodpaiat cyfrowy Samsung z dodatkpw
kartay pameci, ramlke cyfrowa, odtwarzacz MP3 oraz dla trzech wim@onych uczniow -
pendrivy 4 GB, ktore ufundowat Zad Powiatu Ziotowskiego. Puchar Starosty
Ztotowskiego Ryszarda Gotawskiego dla najlepszekolyz zdobyt Zespdt Szkot
Spazywczych w Krajence.

W konkursie wojewddzkim Wielkopolskiej Olimpiady ¥fdzy Konsumenckiej
uczennica Zespotu Szkét Ekonomicznych w Ziotowialamta st wsrdod 10. najlepszych
laureatow i wyranionych.

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw w dniu 6 kwietnid 20oku odbyt take wyktad
dla 110. studentow Uniwersytetu Trzeciego Wieku tet@vie. Tematem byta edukacja
konsumencka w zakresie ochrony praw konsumentowkajatych z ustawy o szczegdélnych
warunkach sprzeds konsumenckiej (...), ustugach turystycznych, o oadie niektorych
praw konsumentow (...), mywieniu i zywnaosci oraz o kredycie konsumenckim.

Edukacja zwizana byla take z podnoszeniem kwalifikacji przez rzecznika
konsumentow poprzez uczestnictwo w:

- konferencji Biura Informaciji Kredytowej nt: ,Jaknek wymiany informacji zwksza

bezpieczastwo finansowe konsumentow”, w dniach 7 — 8 kwigtr#011 roku

w Warszawie, organizator — Biuro Informacji Kredytj;

- corocznym spotkaniu organizowanym przez @Griip, w dniu 12 kwietnia 2011 roku

w Poznaniu, organizator — Telekomunikacja Polska.$ Orange;

- spotkaniu rzecznikbw konsumentow z operatoramiektemunikacyjnymi

zorganizowanym przez Wd Komunikacji Elektronicznej w Warszawie oraz

Delegatu¢ w Poznaniu, w dniu 15 kwietnia 2011 roku w Pozoani

- seminarium dla rzecznikbw konsumentow pt: ,Wylaraproblemy konsumentow

ustug ubezpieczeniowych”, w dniu 14 7zpaiernika 2011 roku w Warszawie,

zorganizowanym przez KomiNadzoru Finansowego w Warszawie.

cooy



W ramach edukacji konsumentow rzecznikzealwspotpracuje z lokalnymi mediami.

Fragmenty z konkursu powiatowego Wielkopolskiejn@diady Wiedzy Konsumenckiej
pokazata TV Asta w Pile.

W prasie — tygodniku ,Aktualnii lokalne” ukazal s wywiad z rzecznikiem
konsumentow pt: ,Mdry Polak po szkodzie” oraz informacja o konkung@viatowym VII
Wielkopolskiej Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej.

II. Whioski koncowe, propozycje zmian zmierzajcych do poprawy realizacji
praw konsumentow.

Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Ubezpiecziongwuro Informacji Kredytowej
czy Krajowy Rejestr Dtugow, kilka razy w roku orgama bardzo ciekawe i piyteczne dla
pracy rzecznikéw spotkania w Warszawie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Ziotowie proponugdy wzorem stosowanym
przez Telekomunika¢j Polskh S.A. wskazane jednostki organizowaly te szkolenia,
konferencje, warsztaty z zakresu ochrony intereg@wsumentow tate w kilku innych
miastach i Warszawa. Zwizane jest to z raczej nigrekwency uczestnikdéw, wynikajca
przede wszystkim ze znaczne odléglp ucizliwoscia dojazdu na np. jednodniowe
spotkanie, a jak jwyzej napisatamaone bardzo poyteczne dla naszej codziennej pracy.

V. Tabele.

Tabela nr 1 - Zapewnienie bezptatnego poradnictwa dnsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy Ogotem

l. Ustugi, w tym:

ubezpieczeniowe 24
finansowe (inne 1iubezpieczeniowe) 34
remontowo - budowlane 25
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywozu nietx¢s 12
telekomunikacja (telefony, TV) 61
turystyczno - hotelarskie 8
deweloperskie, pgoednictwo nieruchomiei 10
motoryzacyjne 12
pralnicze 9
timeshere -
pocztowe 6
gastronomiczne -
przewozowe 7
edukacyjne/kulturalne/rekreacyjno-sportowe 13
medyczne 2
wyposaenie wrgtrz 16
pogrzebowe 2




windykacyjne 9
inne 19
RAZEM 269
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
obuwie i odzie 135
wyposaenie mieszkania 34
sprzt RTV i AGD (sprzt telekomunikacyjny) 78
komputery i akcesoria komputerowe 31
motoryzacja 20
artykuty spaywcze 7
artykuty chemiczne i kosmetyki 12
zabawki 15
inne 68
RAZEM 400
lll. Umowy poza lokalem i na odlegtd¢ 45
OGOLEM 714
Tabela nr 2: Wystapienia do przedsgbiorcéw w sprawie ochrony interesow
konsumentow.
Przedmiot sprawy llosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie | w toku
ogotem
l. Ustugi, w tym:
ubezpieczeniowe 1 1 - -
finansowe (inne 1iiubezpieczeniowe) | 9 8 1 -
remontowo - budowlane 4 4 -
dostawy energii, gazu, ciepta, wody 1 - -
WYWOZU hieczysteci
telekomunikacja (telefon, TV) 10 7 3 -
turystyczno - hotelarskie 2 - -
deweloperskie, poednictwo| 1 1 - -
nieruchomeci
motoryzacyjne 1 1
pralnicze 1 1 - -
timeshere - -
pocztowa - - - -
gastronomiczna - - - -
przewozowa 1 1 - -
edukacyjne/kulturalne/rekreacyjno- | 1 1 - -
sportowe
medyczne - - - -
wyposaenia wrgtrz 2 2 - -
pogrzebowe - - - -
windykacyjne 1 1 - -
inne 3 3 - -
Il. Umowy sprzedazy, w tym:
Obuwie i odzie 7 6 1




wyposaenie mieszkania 1 1 - -
i gospodarstwa domowego
sprzt RTV i AGD (sprat|7 7 - -
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe | - - - -
motoryzacja - - - -
artykuty spaywcze - - - -
artykuty chemiczne i kosmetyki - - - -
zabawki 1 1 - -
inne 2 2 - -
lll. Umowy poza Ilokalem i na|12 12 - -
odlegtasé

OGOLEM 68 53 5 -

Skuteczné¢ podejmowanych dziataprzez rzecznika konsumentéw w wyseniach do
przedsgbiorcéw w sprawach ochrony intereséw konsumento20d1 roku wyniosta 97%.

Ponadto do Powiatowego Rzecznika Konsumentow w oidhet wptyrety droga
elektroniczm trzy sprawy, ktére pozostaty bez rozpatrzeniavzgledu na brak informacji
niezlednych do podjcia dziata przez rzecznika konsumentéw, danych nie uzupetnioe
wskazanym terminie.

Dwie sprawy skierowane naspiie, zgodnie z wkxiwoscia miejscowy przekazano do
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w todzi oraz do wRdowego Rzecznika
Konsumentow w Pile.

Ponadto rzecznik skierowata jedrspraw do rozpatrzenia przez Rzecznika Praw
Pacjentow w Poznaniu.

Poza tym rzecznik konsumentéw udzielita porad dmjg w zakresie ochrony intereséw
konsumentow odpowiadsy na zapytania kierowane depgelektroniczm - w osmiu
przypadkach konsumentom oraz w dwoéch przypadkaeziedsebiorcom.

Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumeaw:

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np. negatywne .7 .
P Przedmiot sporu uwzgledniajace | (np. oddalone, [ W toku IIoscogg\*/(\;(r)gztw
' zadanie w nieuwzglednia-
zasadnicze] jacezadanie)
czes$cCi)

1. | Powddztwa
dotyczce reklamacji
w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

2. | Powodztwa
dotyczce
niewykonania lub




nienaleytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
reklamacji w zakresie
niezgodnéci towaru
Z umowy lub
gwarancji towaréw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwOw dotyczcych
niewykonania lub
nienaleytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane dp
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstpowanie
rzecznika
konsumentow do
postpowan

RAZEM

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne
2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w

konsumentow

sprawach o wykroczenia na szkode




5. Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla | -
sprawy

Rzecznik konsumentéw przy wspoétdziataniu z KomgRdwiatows Policji w trybie
art. 42 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konentow dwukrotnie wyspita w sprawie
0 wykroczenia na szkedkonsumentow.

Przedstbiorca zostat, w my} art. 114 w zwizku z art. 42 ust. 4 cytowanej ustawy,
wyrokiem nakazowym &lu Rejonowego w Ztotowie, ukarany kagrzywny w wysokeéci
500,00 zi.

W drugim przypadku sprawa jest jeszcze nierozpaaznzez &d.

W ramach wspotpracy z Wojewddzkim Inspektoratenpéksji Handlowej Delegatura
w Pile na skargskierowam przez konsumenta rzecznik konsumentéw wpik z wnioskiem
0 przeprowadzenie kontroli przegsiorcy sprzedagcego m. in. karty na dotadowanie
telefonu. Po dokonaniu zakupu kontrolowanego orgwavedzeniu informacji dla
konsumentow umieszczonych na stanowisku spezedantrola zakaczyta s¢ pomyéinie
dla przedsibiorcy.

W 2011 roku rzecznik konsumentow skierowatazéakzé¢ wnioskoéw w trybie art. 100
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw: trayiagki skierowano do Delegatury UOK
i Kw Poznaniu i trzy do Delegatury w Gidku. Whnioski dotyczyly uméw zawieranych poza
lokalem przedsbiorstwa oraz na odlegié i w jednym przypadku ustug deweloperskich.
W umowach stosowano niedozwolone klauzule umowte dtakowato w nich zapiséw
wynikajacych z ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochromgktarych praw konsumentow
oraz o szkodzie wyszlzonej przez produkt niebezpieczny.

Whioski skierowane do delegatury UOK i K w Poznanastaty rozpatrzone i rzecznik
zostata poinformowana o wynikach. Wnioski skierowalo Delegatury w Gadaku pozostaj
jeszcze bez odpowiedzi.



