ZAPYTANIE OFERTOWE — ROZEZNANIE RYNKU

nr ORO.272 3PP.2017
z dnia .. 24 _-03- 201

Na podstawie Zarzadzenia Nr 8/2015 Starosty Ztotowskiego z dnia 20 stycznia 2015 r, w sprawie
regulaminu dokonywania zaméwien dostaw, ushug i rob6t budowlanych o wartosci szacunkowej
nleprzelqaczajqcej rownowartosci kwoty 30 000 euro w Starostwie Powiatowym w Zlotowie oraz
w oparciu o art. 4 pkt. 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.

U.2015.2164.j.t. z pézn. zm.) zwracam si¢ z zapytaniem ofertowym na wykonanie ustugi pn:
»Swiadczenie uslug telefonii komérkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych aparatow
telefonicznych oraz ewentualne przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie uzywanych
przez Zamawiajacego”
1 zapraszam do zlozenia oferty.

1. Nabywea:
Powiat Ztotowski
Al Piasta 32, 77-400 Zlotow
REGON: 570790928, NIP 767-14-50-797
telefon: /067/ 2633220, faks: /067/2632802
e- mail: starosta@zlotow-powiat.pl
Odbioreca:
Starostwo Powiatowe w Zlotowie
Aleja Piasta 32, 77-400 Ziotow

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg fabrycznie
nowych aparatow telefonicznych oraz ewentualnym przeniesieniem numeréw telefonicznych
obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego (jesli wymaga tego zmiana Operatora).

2.1 Informacje podstawowe:

a)
b)

d)

g)

Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia Umowy
przez okres kolejnych 36 miesigey, z zastrzezeniem pkt. b. i pkt 2.6.c)

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, tj.
po zakoriczeniu obowigzywania u Zamawiajgcego dotychczasowej umowy o §wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych Dotychczasowa umowa Zamawiajgcego zostanie wypowiedziana w dniu
zawarcia umowy z Operatorem z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnié¢ zachowanie dotychczas uzywanych przez
Zamawiajgcego 15 numerdw (w tym internet mobilny z urzadzeniem) oraz ewentualne
przeniesienie dotychczas uzywanych na zasadach zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, z pdzn. zm.).

Realizacja zaméwienia odbywaé si¢ bgdzie poprzez dostarczenie do uzywania najp6zniej w
terminie do 7 dni przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi przez Operatora, aktywnych kart SIM
(jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach telefonicznych) oraz
fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych.

Aktywacja kart SIM powinna by¢ bezkosztowa.

Polgczenia migdzynarodowe oraz roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem
Swiadczenia ushlug telekomunikacyjnych dla klientow biznesowych obowigzujagcym u
Operatora.

Zasieg Swiadczonych przez Wykonawce ushug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej
91% terytorium RP, wedlug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, w tym siedzibe
Zamawiajacego, na poziomie zapewniajgcym realizacje transmisji glosu w kazdych warunkach.



h) Na kazde zadanie Zamawiajgcego Operator przeniesie numer w czasie trwania umowy na

wskazang przez Zamawiajacego osobg lub firme z zachowaniem wszystkich dotychczasowych
warunkow korzystania z ustugi bez koniecznoscei uruchomienia przez Zamawiajgcego nowego
numeru. Zamawiajgcy zastrzega sobie jednoczesnie prawo do mozliwosci uruchomienia
nowego numeru w miejsce przeniesionego numeru na zasadach okreslonych w umowie oraz na
pozostaly okres obowigzywania Umowy,

Na kazde zadanie Zamawiajacego Operator dokona bezplatnej zmiany numeru telefonicznego
w trakcie trwania umowy, nie pozniej niz w terminie do 72 godzin od momentu zgloszenia
dokonanego przez Zamawiajgcego.

Operator zapewni Zamawiajgcemu catlodobowa mozliwosé korzystania z bezptatnej infolinii.
Operator zgadza sie, aby nie wszystkie z 15 numerdw Zamawiajacego generowaly ruch,
polaczenia, przesyl danych. Zamawiajacy sam decyduje, ile i ktére z 15 kart SIM jest w dane]
chwili aktywnych.

2.2. Oplaty abonamentowe

a) Zamawiajacy przewiduje nastgpujacy abonament dla poszczegdlnych grup:

Grupa Wysoko$é abonamentu brutto Ilosé
I grupa abonament nie wyzszy niz 90 zt 3 szt.
IT grupa abonament nie wyzszy niz 60 z! 11 szt.
Ustuga

mobilnego

dostepudo | Abonament nie wyzszy niz 50 zi 1 szt.

internetu (z

urzgdzeniem)

b) Optlata abonamentowa powinna obejmowac:

nielimitowane i bezplatne polgczenia do wszystkich operatoréw komoérkowych na terenie
kraju
nielimitowane i bezplatne polgczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie
kraju,
nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
kraju,
transfer danych z limitem co najmniej:

- 10,0 GB pierwsza grupa abonamentowa

- 4,0 GB druga grupa abonamentowa

- 15,0 GB (LTE, UMTS, GSM) - intemet mobilny z urzadzeniem (router mobilny LTE z
mozliwoscig podlaczenia przez Wi-Fi minimum 10 urzadzen zewnetrznych,
po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezplatnie korzysta¢ z
Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma
prawo zmniejszyé jego predkosé do korica tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie
zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisj¢ danych po przekroczeniu limitu
transferu danych.

¢) W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

— bezplatna aktywacj¢ karty SIM,

— aktywacje ustugi roamingu,

— usluge poczty glosowej w przypadku polaczen z poczty glosowa wykonywanych na terenie
kraju,




pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwcy, oczekiwanie na polgczenie,
dokonywanie polgczen, zawieszanie polaczen, polgczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o prébie polgczenia (SMS),

bezplatny dostep do Internetu,

bezplatne potaczenia przychodzgce,

bezplatne blokowanie polgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej
oplacie, np. rozpoczynajacymi sie od 0-700...,

brak kaucji za aparaty telefoniczne,

brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych

d) optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie laczng optatg dla wszystkich 15

2.3.
a)

numerow, z wyszczegdlnieniem poszezegélnych ustug dla kazdego numeru w zataczniku do
faktury.

Karty SIM - wymagania:
karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,

b) w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostad

c)

samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie po wprowadzeniu
podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,

Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku
kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgtoszeniu przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego do wspdlpracy z Operatorem, a takze bezplatne wydanie i aktywacje
duplikatow kart SIM,

d) karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w opakowaniach

e)

2.4.
a)

uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma byé widoczny numer
telefoniczny,

dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi aparatami
telefonicznymi.

Aparaty telefoniczne:
Zamawiajgcy przewiduje w ramach zaproponowanego abonamentu nastepujace aparaty
telefoniczne:
1. dla pierwszej grupy abonamentowej - Sony Xperia XZ
ii. dladrugiej grupy abonamentowej - Samsung Galaxy A3

b) Zamawiajacy przewiduje ewentualne jednorazowe doptaty do aparatéw telefonicznych dla

pierwszej grupy abonamentowej nie wyzsze niz 200,00 zt do kazdej sztuki, a dla drugiej
grupy abonamentowej nie wyzsze niz 1 zt do kazdego z aparatéw.

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe i tworzyé handlowy
komplet tak, jak przewiduje to producent.

Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Operatora w
opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami musza posiadaé certyfikat zgodnosci
CE oraz swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z
zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego panstwa, a uznane
przez polski organ wlasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci urzadzenia z
zasadniczymi wymaganiami, wydang przez producenta albo jego przedstawiciela.

Aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesieczng gwarancja, Wykonawca
zagwarantuje w ramach umowy peing obstuge serwisowg aparatéw telefonicznych (odbior



uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego, zapewnienie urzadzenia zastepczego
oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie bezposrednio do siedziby Zamawiajacego).

2.5. Wymagania dodatkowe:

a) Operator zapewni dostgp do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczng i
samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowa dziatajgca w trybie
online. Ustuga dostepna bedzie catlodobowo.

b) Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajgcego mozliwosé dostepu do bilingow
wszystkich numeréw telefonéw komérkowych bedacych przedmiotem postgpowania.

c) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mial dostep do bilingu za dowolny
okres rozliczeniowy w okresie od uplywu miesigca od terminu rozpoczgcia $wiadczenia
ustugi przez Operatora do uplywu miesigca od terminu wygasniecia umowy.

d) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie mdgt pobiera¢ biling z danego okresu
wielokrotnie za pomocg aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w
formacie tekstowym umozliwiajagcym wglad w jego tresé¢ za pomocg ogolnie dostepnej i
bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF).

e) W trakcie obowigzywania umowy Operator, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,
zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego aparatu telefonicznego ,,do" i ,,z" siedziby
Zamawiajacego na koszt i ryzyko Operatora.

f) Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezgcej obshugi droga e-mailowg oraz telefoniczna od godz. 8:00 do godz.
16:00 we wszystkie dni robocze.

g) Potwierdzeniem przez Zamawiajgcego dostawy aparatow telefonicznych bedzie podpisany
bez zastrzezen przez obie Strony umowy Protokdt odbioru. Z chwilg podpisania Protokotu
odbioru przez obie Strony aparaty telefoniczne stajg si¢ wlasnoscig Zamawiajgcego.

2.6. Przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego

a) W przypadku wyboru oferty innego operatora swiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia jest zobowigzany do
zachowania dotychczas uzywanych 15 numeréw telefonicznych u obecnego operatora i
przeniesienia numeréw na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnie o w publicznych sieciach teleinformatycznych (Dz. U, Nr 249, poz.
1670). Wykaz numeréw telefonicznych zostanie podany wybranemu Oferentowi po
zakonczeniu procedury wyboru Wykonawcy.

b) Procedura przenoszenia numerdéw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wylgczenia poszczegélnych numeréw telefonéw (kart SIM) nie
przekroczyl 2 godzin.

¢) 2 numery telefondéw z drugiej grupy abonamentowej zwigzane sg umowami na czas
okre§lony do 17.06.2018r. (T-mobile). W zwiazku z powyzszym przeniesienie tych
numerdw telefonéw bedzie mozliwe po tym okresie, tym samym czas obowigzywania
umowy z nowym operatorem nie bedzie wynosit 36 miesigcy, a 24.

d) Wszystkie numery telefonéw, poza wskazanymi w punkcie c), zwigzane s3 umowami, ktére
zawarte byly na czas okreslony, jednak okres ten zostal przekroczony.

2.7. Operator rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, przy zachowaniu cigglosci $wiadczenia ustug, tj. po zakonczeniu
obowigzywania u Zamawiajagcego dotychczasowej umowy o swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiajacego zostanie wypowiedziana w dniu
zawarcia umowy z Operatorem z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Zamoéwienie obejmuje nastepujgce ustugi wg Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV):



64212000-5 ushugi telefonii komoérkowe;j.

3. Warunki udzialu
Oferent musi spetniac¢ nastepujace warunki:

a)

b)

g

zapoznac si¢ z trescig niniejszego Zapytania ofertowego i zaakceptowaé bez zastrzezen
wszystkie jego warunki,

posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowigzek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800
Z pozZn. zm.),

posiada¢ odpowiednig sytuacj¢ ekonomiczng i finansowa oraz zdolnosci techniczne do
wykonania zamdwienia,

w przypadku udzielenia zaméwienia zobowigze si¢ do zawarcia pisemnej umowy w terminie
1 miejscu wskazanym przez Zamawiajacego,

w przypadku udzielenia zaméwienia i po wykonaniu ustugi zobowigze sie do wystawienia
faktury,

jako podmiot skladajacy oferte nie jest powigzany z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo,
zlozyé Ofertg zawierajaca:

- wypelniony i podpisany Formularz Oferty stanowigcy zalgcznik nr 1,

Oferty nie speiniajace wszystkich powyzszych warunkéw zostana odrzucone i nie beda podlegac
dalszej ocenie, zgodnej z pkt 4.

4. Kryteria oceny ofert i ich waga:

a)
b)

<)
d)

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o kryterium ceny — waga 100%.
Ocenie podlega¢ bedzie tgczna cena brutto abonamentu miesiecznego dla poszczegdlnych
grup, wskazana w Formularzu ofertowym (zafgcznik nr 1) do ktérej dodana zostanie suma
ewentualnych doptat do aparatéw telefonicznych.

Oferent, ktéry zaproponuje najnizszg ceng zostanie wybrany do realizacji zaméwienia.

W przypadku, gdy dwoéch lub wigcej oferentéw zaproponuje taka sama najnizsza ceng,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacjii, w celu uzyskania jednej
najkorzystniejszej oferty.

5. Termin skladania ofert:

a)

b)

c)

Oferty nalezy sklada¢ w Starostwie Powiatowym w Zlotowie, Al. Piasta 32, 77-400 Zlotow,
pok. 102 (sekretariat) do 31.03.2017r. do godz. 10:00 z dopiskiem: ,,zapytanie ofertowe —
telefonia komoérkowa”.
Oferty mozna skiadaé¢ osobiscie, poczta, kurierem lub mailowo na adres:
przetargi@zlotow-powiat.pl
Dodatkowych informacji dotyczacych zapytania ofertowego udziela:
- w kwestiach merytorycznych: Pan Jerzy Massel- Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego

tel. 67 263 32 20, 600 255 932
- w kwestiach proceduralnych: Beata Gibas i Agnieszka Drab tel. 67 263 59 28.

6. Pozostale informacje:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny.

Zalaczniki:

1)

SBTAROSTA ZLOTOWSKY
Formularz ofertowy L VSKI
s B S
fwygzard Golawshi ~



..

.......................................... Zalgeznik nr 1

Pieczgé nagldwkowa do Zapytania ofertowego
nr WG272.3PP.2017

FORMULARZ OFERTOWY

zlozony w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr WG.272.3PP.2017 zdnia ..................
dot. Swiadczenia uslug telefonii komérkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych aparatow

telefonicznych oraz ewentualne przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie uzywanych

przez Zamawiajgcego

oferujemy realizacje zamowienia zgodnie z ponizszymi cenami:

1.

...............................

Abonament miesieczny w pierwszej grupie abonamentowe;j:

3 82t R svve simmaens e Zh BEHED™=S v inisiioninibbeiosnmmmsnn zt brutto miesiecznie
Oplata jednorazowa za aparat telefoniczny wymieniony w zapytaniu ofertowym (I grupa
abonamentowa) 3Szt. X ......o.eveeiiniinin 2t BB Jonmmrasvmssnysimrossiss zl brutto

Abonament miesieczny w drugiej grupie abonamentowe;j:

B T J——— 2 bruto'= cosvemvsvonvims o nmnsasnsns zt brutto miesiecznie

Oplata jednorazowa za aparat telefoniczny wymieniony w zapytaniu ofertowym (II grupa
abonamentowa) 3SZt. X ......ooviiiiiiiininnn ZEbrutto = oo z} brutto

Usluga mobilnego dostepu do internetu- abonament miesieczny 1szt. X ................. zl brutto

Oswiadczam, ze:

1. Zapoznalem si¢ z opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosz¢ do niego zastrzezen;
Posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowigzek ich posiadania ( m.in. wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pdZn. zm.);

3. Posiadam(y) odpowiednig sytuacj¢ ekonomiczng i finansowg oraz zdolnosci techniczne do
wykonania zamowienia;

4. W przypadku udzielenia zamdwienia zobowiazuje(my) si¢ do zawarcia pisemnej umowy w terminie

i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

Jako podmiot skiadajacy oferte nie jestem powigzany z Zamawiajacym osobowo ani kapitatowo

6. W cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdéwienia,

Lh

............................................

Miejscowosé, data Podpis i pieczatka osoby uprawnione;j




